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&lt;article&gt;
&lt;section&gt;
&lt;h4&gt;O que &#233; um c&#243;digo de autentica&#231;&#227;o de dois fatores?

&lt;/h4&gt;
&lt;p&gt;Os c&#243;digos de autentica&#231;&#227;o de dois fatores s&#227;o uma 

forma avan&#231;ada de autentic&#231;&#227;o que exige um segundo fator al&#233;

m do nome de usu&#225;rio e senha. Isso garante a seguran&#231;a da conta, pois 

o curto c&#243;digo de verifica&#231;&#227;o &#233; geradoaposta betanoaposta be

tano momentos espec&#237;ficos e deve ser fornecido ao efetuar o login.&lt;/p&gt

;
&lt;/section&gt;
&lt;section&gt;
&lt;h4&gt;Por que necessitaria de um c&#243;digo de autentica&#231;&#227;o de do

is fatores?&lt;/h4&gt;
&lt;p&gt;A utiliza&#231;&#227;o de um c&#243;digo de autentica&#231;&#227;o de d

ois fatores &#233; geralmente necess&#225;riaaposta betanoaposta betano situa&#2

31;&#245;es que requerem um n&#237;vel adicional de seguran&#231;a, especificame

nte: quando uma senha &#233; alterada, ao acessar uma contaaposta betanoaposta b

etano um dispositivo ou local desconhecido, e na realiza&#231;&#227;o de opera&#

231;&#245;es sens&#237;veis na conta.&lt;/p&gt;
&lt;/section&gt;
&lt;section&gt;
&lt;h4&gt;Como obter um c&#243;digo de autentica&#231;&#227;o de dois fatores?&l

t;/h4&gt;
&lt;p&gt;As op&#231;&#245;es dispon&#237;veis para obten&#231;&#227;o de um c&#2

43;digo de autentica&#231;&#227;o de dois fatores incluem:&lt;/p&gt;
&lt;ul&gt;
&lt;li&gt;Receber o c&#243;digo via SMS ou chamada telef&#244;nica&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Usar aplicativos como Authenticator ou Authy para gera&#231;&#227;o de

 c&#243;digos&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Utilizar tokens f&#237;sicos de autentica&#231;&#227;o&lt;/li&gt;
&lt;/ul&gt;
&lt;note important=&quot;&quot;&gt;
&lt;p&gt;Dica r&#225;pida:&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;Quando usa dispositivos Android, &#233; simples obter c&#243;digos de a

utentica&#231;&#227;o usando o QR code no site da conta. Basta selecionar &quot;

Escaneie o c&#243;digo QR&quot;, apontar a c&#226;mera do celular para o c&#243;

digoQR exibido, e aguardar a gera&#231;&#227;o do c&#243;digo de autentic&#231;&

#227;o de seis d&#237;gitos.&lt;/p&gt;
&lt;/note&gt;
&lt;/section&gt;
&lt;/article&gt;
&lt;h4&gt;Tratamento de problemas comuns&lt;/h4&gt;
&lt;p&gt;&#192;s vezes, o recebimento de c&#243;digos de verifica&#231;&#227;o p

or SMS pode falhar devido a:&lt;/p&gt;
&lt;ul&gt;
&lt;li&gt;N&#250;meros de telefone incorretos fornecidos&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Caixa de texto cheia&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Blockagem das mensagens do remetente desconhecido&lt;/li&gt;
&lt;li&gt;Bloqueio do provedor de servi&#231;os de telefonia m&#243;vel&lt;/li&g

t;
&lt;/ul&gt;
&lt;table&gt;
&lt;thead&gt;
&lt;tr&gt;
&lt;th&gt;Situa&#231;&#227;o&lt;/th&gt;
&lt;th&gt;Solu&#231;&#227;o&lt;/th&gt;
&lt;/tr&gt;
&lt;/thead&gt;
&lt;tbody&gt;
&lt;tr&gt;
&lt;td&gt;N&#250;mero incorreto&lt;/td&gt;
&lt;td&gt;Revisar e corrigir o n&#250;mero&lt;/td&gt;
&lt;/tr&gt;
&lt;tr&gt;
&lt;td&gt;Caixa de entrada cheia&lt;/td&gt;
&lt;td&gt;Limpa para liberar espa&#231;o&lt;/td&gt;
&lt;/tr&gt;
&lt;tr&gt;
&lt;td&gt;Configura&#231;&#227;o &quot;remetente desconhecido&quot; bloqueada&lt

;/td&gt;
&lt;td&gt;Modificar as configura&#231;&#245;es de telefone&lt;/td&gt;
&lt;/tr&gt;
&lt;tr&gt;
&lt;td&gt;Mensagem bloqu
scss eada pelo provedor de telefonia&lt;/td&gt;
&lt;td&gt;Entraraposta betanoaposta betano contato com o provedor de telefonia p

ara obter ajuda&lt;/td&gt;
&lt;/tr&gt;
&lt;/tbody&gt;
&lt;/table&gt;
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